Salgs- og bookingkoordinator

Er du skarp til bAde kundehandtering og administration, sa kan du vaere med til at lafte vores store
ambitioner pa uddannelsesomradet i Barns Vilkar

Berns Vilkar sgger to nye servicemindede kollegaer til at varetage salgs- og administrationsfunktion
for vores trivselsfremmende indsatser i dagtilbud, skoler og kommuner.

Berns Vilkar engagerer om aret ca. 20.000 bgrn og unge og ca. 15.000 foreeldre og fagfolk i hele
landet gennem professionelle trivselsforlgb, workshops og opleeg.

Undervisningen varetages bade af Barns Vilkars fastansatte medarbejdere samt et professionelt
underviserkorps af ca. 50 timelgnnede konsulenter, som du skal koordinere teet med.

Du skal veere interesseret i at saette dig ind i vores mange forskellige undervisningstilbud til
fagmedarbejdere i kommuner samt leerere, paedagoger og foreeldre i daginstitutioner og skoler.

Vi ser gerne, at du har erfaring med ordrehandtering og administration. Det er en fordel, hvis du
allerede kender til undervisningsomradet, men ikke et krav.

Vi tilbyder en stilling, hvor du kan bruge dine faglige og personlige kompetencer til at sikre udvikling
af og trivsel for bgrn i Danmark samt et speendende og udviklende fagligt miljg, hvor
kompetenceudvikling og leering har hgj prioritet i en professionel organisation med fart pa.
Opgaverne inkluderer

Begge stillinger er placeret organisatorisk samme sted, og har en hovedveaegt af de samme faelles
opgaver. Til begge stillinger kraeves en systemstaerk profil, der motiveres af at arbejde med
kundedata, -flows og IT.

Vi har for nylig implementeret et nyt CRM- og bookingsystem, der danner omdrejningspunkt for
vores daglige booking- og koordineringsarbejde. Du vil kunne seette dit preeg pa udvikling af
processer og nye forretningsgange i en dynamisk hverdag med en bred intern bergringsflade.
Primaere opgaver feelles for begge stillinger:

- Drift og koordinering forbundet med booking og bemanding af vagter.
- Kontakt med kunder og koordinering med fagpersoner ift. seerligt tilrettelagte forlab, samt

udregne pris.

Sikre opfelgning pa salg sasom fakturering og skonomistyring etc.

.

Handtere bookingdatabase ift. daekning af forespargsler og sikre at alle vagter bemandes

gennem koordinering med underviserkorpset. Herunder vagttelefon i begraenset tidsrum.

Kvalitetssikring af information til skoler og dagtilbud — far og efter afholdelse.

.

Sikre at alle arbejdsprocesser og data er i overensstemmelse med GDPR-retningslinjer.
+ Vejlede potentielle kunder om Bgrns Vilkars undervisningstilbud pr. mail og telefon.
- Understgtte strategisk salgsarbejde.

+ Handtere og koordinere leverancer af undervisningsindsatser i kommunesamarbejder.
Den ene stilling (CRM-koordinator) vil udover ovenstaende ogsa indeholde opgaver og ansvar i
relation til vores CRM- og bookingsystem. Opgaverne vil i denne rolle yderligere veere:

« Udvikle system og flows til at opfylde og varetage nye organisatoriske behov.
» Veere intern go-to-person ift. vores CRM-system, herunder pa sigt at opleere nye brugere.

- Kuvalitetssikring af data i CRM- og bookingsystem.

Deltage i udviklingsprocesser vedr. CRM- og bookingsystem med interne interessenter og
eksterne leverandgrer.
- Sikre sammenhaeng gennem systemer - fra ordrebestillinger til organisatoriske indsigter i

kundedata.
| den anden stilling (korps-koordinator) vil der veere opgaver forbundet til administration af vores
underviserkorps. Du vil have et taet samarbejde med tre kollegaer, hvor | indenfor hvert jeres
faglige omrade vil understatte vores dygtige underviserkorps i at kunne praestere bedst muligt.
Konkret vil opgaverne i denne stilling (udover ovenstaende feaelles opgaver) veere:

+ Styrke processerne for monitorering og opfalgning pa undervisernes vagtkapacitet.
- Bidrage til at sikre at kapaciteten i korpset lgbende svarer til efterspgrgslen af de enkelte
undervisningsydelser.

- Daglig kontakt med underviserne.

.

Administration af undervisernes lgbende uddannelsesbehov, herunder tilimeldinger, afbud mv.

til uddannelsesdage, samt sikre kontinuerligt opdateret kompetenceoverblik i systemer.

Sikre at underviserne Igbende har de rette maengder af korrekte materialer til at udfere



undervisningsaktiviteter.
- Godkendelse/kontering af udlaeg.
» Manedligt administrere og levere data for underviserkorpset til vores @konomiafdeling til brug

for Ignudbetaling.
Om dig
Vi forestiller os, at du har:

- Steerke evner til at koordinere gennem visioner, skabe retning og styrke samarbejdsrelationer
internt.

+ Gode kommunikationsevner og flair for samarbejde med forskellige fagligheder.

- Steerke generelle IT-kvalifikationer, godt kendskab til Office-pakken (isaer Excel).

- En relevant faglig baggrund og erfaring med direkte salg og kundepleje - gerne erfaring fra
lignende stilling.

« God koordinator af komplekse processer med mange aktgrer.

- Interesseret i administration, struktureret tiigang og med stor sans for detaljen.

- Kan se dig selv arbejde med daglige administrative opgaver og samtidig have en bred

kontaktflade.
Vi tilbyder

- En meningsfuld arbejdsplads med hgj faglighed og steerke veerdier.
« En central rolle i den fortsatte udbredelse af Bgrns Vilkars ydelser indenfor trivselsfremmende
indsatser.

- Et selvsteendigt ansvarsomrade med mulighed for sparring og udvikling.
En organisation i udvikling
Er du fagligt ambitigs, og vil du gare en forskel for barn og unge? Sa passer du godt ind hos os i
Barns Vilkar. | Bgrns Vilkar gnsker vi en arbejdskultur med faerrest muligt flaskehalse og en hgj
grad af ligeveerd. Derfor arbejder vi ud fra principperne om medledelse, hvilket betyder at de, som
har den faglige ekspertise, ogsa er dem, som treeffer de faglige beslutninger. Det, oplever vi,
skaber de bedste resultater, udvikling i jobbet, hgj motivation og trivsel.
Ansaettelsesforhold
Der er tale om fuldtidsstillinger med reference til Chef for Organisation, Intern trivsel & Drift, Imran
Akbar. Der kan i flere tilfeelde komme opgaver, som skal handteres udenfor almindelig arbejdstid.
Vi er abne for stilling pa 30 timer/ugen, og hvis det gnskes, bedes det fremga af ansagningen.
Lon er efter geeldende, lokal overenskomst.

Ansggningsproces

| din ansggning bedes du tilkendegive hvilken af ovenstaende to stillinger (CRM-koordinator eller
korps-koordinator), som du ansgger, samt redeggre for hvorfor det netop er den stilling.

Farste samtalerunde er den 13. august. Anden samtalerunde forventer vi bliver den 26. august. Vi
egnsker hurtigst mulig ansaettelse og om muligt pr. 1. oktober 2025. Som en del af
rekrutteringsprocessen vil der blive anvendt personlighedstest mellem farste og anden samtale, og
der vil blive indhentet referencer efter aftale.

Hvis du har spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte Salgs- og Marketingansvarlig, Sigbjarn
Granheim pa sigr@bornsvilkar.dk eller 21486427 efter den 30. juli.

Vi ser mangfoldighed som en styrke og forskellige baggrunde som en vigtig ressource i vores
arbejde, og vi opfordrer alle, der kan se sig selv i stillingen, til at sege. Vi forventer, at der
fremadrettet vil vaere endnu mere mangfoldighed blandt de born og unge, der henvender sig til
BorneTelefonen, og vi ensker, at vores medarbejdere afspejler den udvikling.

Vores adresse i Valby er tilmeldt God Adgang, som er en maerkeordning, der bidrager til @get viden
om tilgeengelighed og bedre information om tilgeengelighed til gavn for personer med
funktionsnedseettelse.
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